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ORTAK
BiR KULTURUN
PARCASI MISINIZ?

TURKIYE VE DUNYADA
AKTIF OLARAK KAC
KiSi SCRUM MASTER
YA DA AGILE KOCU
OLARAK HiZMET
VERIYOR?

1 MILYON 345 BIN

5 BIN 640

281 BIN 853

621

eknolojideki gelismelerin hemen her is kolundaki

etkilerinin muazzam boyutlara ulastigi ve yapay

zekanin galisma alanlarina etkisinin giderek arttig

bir ortamda sadece is modellerinin degl, is-yapis
stillerinin de dénusmesi gerekiyor. Dijital donustim cag,
yonetim metodolojilerini de sil bastan degistiriyor. IT projele-
rinin yapim surecinde ciktilar daha kisa strede gorebilme,
test edebilme, mevcut duruma gére hedefleri revize edebil-
me ve klasik yontemlerle ¢ozllemeyen sorunlara anlik ve
zamaninda ¢ozU Uretebilme vizyonu ile 6ne ¢ikan gevik
yonetim anlayisi, bugtin otomotivden bankaciliga, telekomU-
nikasyondan perakendeye kadar hemen her sektdrde aktif
bir bicimde kullaniliyor. Teknolojideki donustmun sosyal,
kulttrel ve insani boyutlardaki donusttrtct etkileri de son
derece kritik boyutlara geldi. Degisim rlizgan tek tek tim sir-
ketlerin kapisini caliyor. Iste tam da bu noktada global arena-
da 2001 yilindan bu yana ¢evik yonetim basligr altinda aktif
olarak karsimiza ¢ikan, Turkiye'de ise son 5 yildir gindeme
gelen farkli bir statl ile karsi karsiyayiz: Scrum master ya da
agile kocu... Cevik yonetim metodolojisine yatinm yaparak
ilerlemek isteyen marka ve kurumlar ya bir agile kogu istih-
dam ediyor ya da danismanlik hizmeti aliyor. LinkedIn verile-
rine baktigimizda Turkiye ve dinyada istihdam edilen agile
kocu ya da scrum master'lik yapan Kisi sayisinda da gozle
gorultr bir ugurum oldugu gdzlemleniyor.

CALISAN EKOSISTEMINI, CEVIK DONUSUM
KULTURUNE ADAPTE EDEBILMEK SART

Cevik donustim Turkiye icin yeni bir stirec... Bu yolculukta
emin adimlarla ilerlemek icin zamana, kaynaga, veriye ve
dogru kararlari verebilmek icin uzmanliga intiyacimiz var.
Birinci ve en 6nemli adim ise ¢alisan ekosistemini cevik
dontstm kultirine adapte edebilmek. Bu nedenle hem
sirketlerin Ust yonetimine hem de IK yéneticilerine cok
6nemli gdrevler disutyor. Ortak bir Uslup yaratmak, yetenek
yonetimine yatinm yapmak ve ¢gevik dontsum strecinde
A'dan Z'ye tum ekiple ayni ruh, ayni enerji ve sinerjiyle yol
almak, basarinin altin anahtari olarak karsimiza cikiyor. Platin
olarak gevik donUsiimiin IK stirecine adaptasyonu ve ortak
bir kdltdr yaratiimasi stirecinde ne gibi adimlar atiimasi
gerektigini TUrkiye'nin dnde gelen IK uzmanlarina sorduk ve
6nemli tbyolar aldik.
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UZMAN GORUS

AYSE OZTUNA BOZOKLAR

ODGERS BERNDTSON TURKIYE YONETICi ORTAGI

CEViIK DONUSUMDE BASARIYA ULASMANIN

OLMAZSA OLMAZI YETENEK YONETIMI

CEVIK YONETIM SURECINE ADAPTE OLMAK VE BU ALANDA HIZLA ILERLEMEK ISTEYEN KURUMLAR, DONUSUM
YOLCULUGUNU 5 ADIMDA COK DAHA EFEKTIF BIR SEKILDE HAYATA GEGIRME SANSINA SAHIP

01 1 YETENEK YONETI-
MINE YATIRIM: 2030'da
calisma hayatinin ytzde
85'ini henlz icat ediime-
yen islerin olusturacagi
ongorultyor. Globalde sir-
ketlerin ancak yUzde 20'si
endUstrilerinde yasana-
cak bir dijital devrim igin
donanimli olduklarina ina-
niyor. Degisim-déntsum
ortaminin yarattigr Ussel
bUyUme olasiliklarindan
faydalanmak igin ¢ok kat-
manli, derinlikli bir yetenek
yonetimi yaklasimini dev-
reye almak sart.
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2-BAKIS ACISI
DEGISMELI: Kurumlar ve
liderler, gelecekteki
basarilari ve inovasyon
modelleri icin yonlendirip
motive edebilecekleri
yeteneklere kolaylikla
ulasamiyor. Agile gibi yeni
is modellerinin devreye
alinmasinda gorev alacak
6zel yeteneklerin
tanimlanmasi, atanmasi ve
calistirimasi igin farkl
bakis agilari en hizl
sekilde gundeme
getirimeli.
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3-BILINGLI BiR KURGU
YAPILMALI: Cevik yone-
tim, tamamen mekandan
bagimsiz olmak gibi farkli
esneklikleri beraberinde
getirirken; bilingli kurgu-
lanmis bir ‘'yonetisim’
modelini ve ¢cekirdek eki-
bin titizlikle, gérev bilinciile
ve objektif olarak tanimlan-
masl zorunlulugunu da
gundeme getiriyor. Bu
degerlendirmeleri dogru
paydaslarla, ortak akil
yaratarak ve bilingli bir
kurgu ile yapmanin
Onemi hizla artiyor.
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4-C-LEVEL YONETICILE-
RIN SORUMLULUGU
ARTIYOR: Dijital donu-
sUim slreclerinin ve
sonuglarinin, insani boyut-
lari ile ele alinmasinin
onemi guin gectikge art-
yor. C-Level yoneticilerin,
performans beklentisinin
ve ihtiyacinin giderek artt-
g1 ve karmasiklastigi bu
kosullarda, sirketicinde ve
disinda dogru yonetisim
modelleri ile dogru ekipleri
kurarak ve onlar gelistir-
meye devam ederek ilerle-
meleri en 6nemli stratejik
adim.
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5-DENEYiM SURECI
ONE CIKIYOR: En iyi
yetenekleri ise almak isti-
yorsak bunu hem sUrecler
hem de deneyim olarak
gdzden gecirmemizin,
kurumumuza ve amaglar-
miza gore &zellestirmemi-
zin ve dijital deneyimle
uyumlastirmamizin olmaz-
sa olmaz oldugunu vurgu-
lamak gerekiyor. Tum
paydaslara sahici ve guizel
deneyimler yasatabildigi-
miz slrece gelecekte
basarii olacagiz.

“YENILIKGI IS MODELLERINI DEVREYE ALABILMEK VE INOVASYON FIRSATLARINI YAKALAYABILMEK, BIR LIDERIN VEYA
KURUMUN TEK BASINA USTESINDEN GELEBILECEGI BIR KONU DEGIL. BIRBIRLERINE EMPATI ILE YAKLASAN, ONCELIKLI
PROBLEMLERI BELIRLEYIP SAHICI COZUMLERE ODAKLANAN 4 KUSAGIN DOGRU TEMSILCILERINI, HEM KURUM ICINDE
HEM KURUM DISINDA KURDUKLARI YAPILARLA BIRLIKTE CALISTIRABILEN LIDERLER VE ORGANIZASYONLAR YARINA

KALABILECEK”

ALPER UTKU
MANAGEMENT CENTRE TURKIYE KURUCU ORTAGI VE
YONETIM KURULU BASKANI

“CEVIKLIiK BiR MODA DEGIL,
TAM TERSINE KALICI VE
DONUSTURUCU BIR SISTEM”

anagement Centre Turkiye (MCT) Kurucu Ortag

ve Yonetim Kurulu Baskani Alper Utku, cevik

yonetimin kurum kultirinde ne anlam ifade ettigi-

ni farkll bir perspektiften degerlendiriyor: “Cevik
yonetim anlayisi, 20071 yilinda bir manifesto ile hayatimiza girdi. O
dénemde gercekten cok heyecanlandim ¢gUnku her zaman haya-
lini kurdugum bir yonetim yaklasimiydi. Hatta 2001'de yazdigim ve
2002'de yayimlanan ‘Cevik Sirketler-Kurumsal Ataleti Yenmek’
adli bir kitabim da var. O dénemlerde TUrkiye bu stirece ¢ok hazir
degildi. Bugun ise bu yapiya gecmek icin cok daha haziriz. Klasik
yonetim yaklasiminda guicin tepede toplanmasinin en énemli
sebebi, bilgiye en hizli tepe yonetiminin ulasabilmesiydi. Oysa
2000'lerde teknoloji alaninda yasanan devrimle birlikte bilgiye
artik herkes ulasabiliyor. Bu nedenle bilgiyi, glict yukanda topladr
gimiz, klasik sistemlerin de sonu geldi. Ceviklik, bu noktada orga-
nizasyonda sonug almayi, verimi, glcu ve etkiyi en uc saflara
yayabilme potansiyeline sahip. Bu bir moda ya da gelip gegici bir
sUrec degil. Tam tersine kalici ve donusturlict bir sistem” diyor.
Cevikligi amac degil, ara¢ olarak gdrmek gerektiginin altini cizen
Alper Utku, “Amag; strdUrulebilir, calisanlann anlam buldugu, top-
luma deger katan karli sirketler yaratabilmek. Cevikligi arag olarak
kullanip bu amaca ulasimaliyiz. Cevik yénetim vizyonu beraberin-
de cogulcu bir bakis agisini getiriyor” yorumunda bulunuyor.

“is DUNYASINI GERCEK BiR TSUNAMi BEKLiYOR”

Peki; guicy, etkiyi, is sonuglarini kurum icine yayarak hiz ve verimli-
lik kazandigimiz bir sistem, nereye dogru evrilir? Utku, bu sorunun
yanitini soyle veriyor: “Bu sistem daha daginik ve yaygin sistemlere
dogru ilerleyecek. Su an gelecede yon verecek iki teknoloji bulu-
nuyor: Daginik defter teknolojisi ve nesnelerin interneti... Daginik
defter teknolojisini, popUler ayakta blok zinciri veya bitcoin olarak
goruyoruz. Daginik defter teknolojisi; gtic, erisimi, is fonksiyon-
lariniteknolojik olarak hem kurum icine hem de toplumun gene-
line yaymayi sagliyor. Yani guiicU tepede tutmanin son kalesini
yikacak bir teknoloji. Blok zincirler, birey ve kurumlara ait her
detaya sahip olacak. Kendi kendini denetleyen, seffaf sistemler
devreye girecek. Her seyin muhafaza edildigi genis bir platform
bizleri bekliyor. Bu bir trend ya da bir dalga degil. Bu gercek bir
tsunami... Birgok devlet, blok zinciri benimsemis durumda.
Ozellikle Singapur basi cekiyor.”

“CEVIKLIK; INSAN POTANSIYELININ EN YUKSEK
SEKILDE ORTAYA CIKTIGI VE DEGER BULDUGU BIR
CALISMA BICIMINI HAYATA GECIRMENIN TEMEL
TASLARINDAN BIRI... BU YONETIM VIZYONUNUN
DEVRIMSEL BIR GUCE SAHIP OLDUGU
UNUTULMAMALL..."

FEYZA NARLI
MANPOWERGROUP TURKIYE GENEL MUDURU

‘iIK CEVIK MODELI’NE HALA
GECEMEYENLERDEN MiSiNiz?

GUnUmUzun dijital dinyasinda artik her sirketin degisen
pazar ihtiyaglarina ve rekabet kosullarina uyum saglamak
icin gevik, yalin ve esnek olmasl gerektigine dikkat ceken
ManPowerGroup Turkiye Genel Mudurl Feyza Narli,
“‘Cevik yonetime yatinm yapan sirketler, daha 6éngorill ve
degisimleri yonetmede daha proaktif davranabilme yetkin-
lige sahip. Kisa strede ve kaliteli Grtn veya servis sunabili-
yorlar. Bunun sonucunda da musteri ve paydas
memnuniyetini hizla yUkseltiyorlar. Olasi problemlerin ve
krizlerin cozUmlerinde de gok hizli aksiyon alabiliyorlar.
Cevik yonetim vizyonu, kurum icinde seffafligi ve acgik ileti-
simi temel alarak ¢alisanlarin bagliligini artinyor. Dinyada
pek ¢cok sirket, insan kaynaklar yonetimini yeniden yapl-
landinyor ve ‘IK gevik modeli’ olarak adlandirilan gevik
yoénetime uygun IK stratejilerini benimsiyor. Bu model,
oncelikli olarak sirketlerin klasik organizasyon yapilarindan
daha matriks proje ve ¢iktl bazli organizasyonlara donusU-
munl saglyor. IK gevik modeli, organizasyon kiltir(ing
destekleyici misyona ve odaga sahip” diyor.
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HAKAN CONBEZ
MICHAEL PAGE KIDEMLi MUDURU

CALISAN PROFiILINiz,
‘“T-SHAPE MODELI’NE NE KADAR
UYGUN?

“CEVIK YONETIME SAHIP OLAN SIRKETLER, YENI YETENEKLER
ARARKEN SIRKET EKOSISTEMI ICERISINDE HEM BIRDEN FAZLA
ROLDE KULLANABILECEKLERI HEM DE DERIN
UZMANLIKLARIYLA, BILGI BIRIKIMLERINI YAPTIGI ISE DEGER
KATABILECEK SEKILDE YANSITABILEN YETENEKLERI SEGIYOR”

0 yil 6nce kurulan ve ‘digital-born’ olarak ifade edi-

len firmalarin gevik yonetimde énemli bir basariya

ulastigini dile getiren Michael Page Kidemli MUduru

Hakan Conbez, “Amazon, Facebook ve Google
aklimiza gelen ilk isimler. Cevik yonetim metodolojisine yatinm
yapan bu markalar, musteri memnuniyetine verdikleri Gnem
ve esnek galisma modelleriyle asirlik sirketlerin dnine gecti.
Adini hig duymadigimiz irili ufakl pek ¢ok start-up da gevik
yonetim vizyonlariyla diinyanin 6nde gelen firmalarina hizmet
ve servis sunuyor. Gevik calisma konusunda en basaril buldu-
gum firma ise Booking.com” diyor.

YENi TREND; CEVIKLIiGi YUKSEK

‘CONVERTIBLE’ CALISAN’

Gevik galisma metodolojisinin temelinde musterinin intiyagla-
nni hizli ve esnek bir sekilde karsilamanin yattigini dile getiren
Conbez, “Cevik organizasyon yapisi, organizasyonlari hiyerar-
sik yapidan cikarip, daha yatay bir organizasyona dénusturt-
yor. Bu sistem gereksiz uzun toplantilarin olmadigi, tum
calisanlarin kendini degerli hissettigi, kendi ritGelleri olan bir is
modeli olarak yapilandi. 2-3 toplantida alinamayan bir karar,
artik buguin ‘'squad’ (agile ekiplere verilen isim) Uyelerinin 5
dakikalik daily stand-up’larinda alinabilir hale geldi” yorumun-
da bulunuyor. “Insan kaynaklar departmanlar senelik strateji-
lerini degiskenlik gbsteren cevik parametrelere gore degistirdi.
insan Uzerine degil, sistem Uzerine bir yapr kurulmaya baslan-
di” diyen Cénbez, gevik yonetim sureciyle birlikte iK alaninda
one gikan trendleri ise soyle Ozetliyor: “Artik ‘T-Shape modeli’
olarak adlandinlan ¢alisan profilleri &ne cikiyor. Yani yatayda
farklr alanlarda genis bilgi birikimi olan, dikeyde ise derinleme-
sine uzmanlik sahibi olan profiller. Yeni trend; convertible is
modeli ve 6grenme cevikligi yiksek convertible calisan.”
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GONCAGUL GAMUR UGURLU
MERCER YETENEK YONETIMi VE TOPLAM ODULLENDIRME
TURKIYE YONETICISi

“CEVIK ORGANIZASYONLAR,
CEVIK LIDERLERLE VARLIGINI
SURDURECEK”

DONUSUM YOLCULUKLARINDA COK DAHA HIZLI VE
VERIMLI BIR SONUC ALMAK ISTEYEN MARKALAR,;
STRATEJI, TASARIM, YAPI, PLANLAMA VE KULTUR
OLMAK UZERE BES DEGERI KAPSAYAN CEVIK
YONETIM VIZYONUNU IYi KURGULAMALI. BU SURECI
FONKSIYONEL KILMAK ISE 4 FELSEFEYi
OZUMSEMEKLE MUMKUN

01 1 Cevik organizasyonlarda vizyon, amag

ve strateji Ust yonetimden asagiya indirilen o
kavramlar degil, organizasyonun tumu tara-
findan benimsenen, birlikte belirlenen,
ortak bir kultlr olarak tanimlaniyor.

02 | Kurumsal sirketlerin tasarimlarinda
temel omurga olarak var olan stabilite,
cevik organizasyonlarda kendini dinamik
bir stabilite olarak gosteriyor. Organizasyon
yapisi uzim salkimi seklinde hiyerarsik ola-
rak 7-8 katmandan degil; network modelin-
de, capraz fonksiyonlarin ayniamag igin bir
araya gelerek olusturdugu yatay yapilardan
olusuyor.

03 1 Cevik calisma modelinde kendi kendi-

ne organize olabilen, sorumlulugun ugtan

uca galisanda oldugu, bireysel basarinin 0
yerini takim basansinin aldig bir kiltir dne

cikiyor. ‘Cevik Manifesto'ya ek olarak Cevik

IK Manifestosu’nun hazirlanmasi da bu

yonden buyuk Gnem tasiyor.

041 Cevik insan kaynaklar yaklasimi; insan
kaynaklar organizasyonun ¢evikligini artir-
ma stratejisiyle; calisma bigiminde is birligi-
ni, gérunurltigu, inovasyonu, motivasyonu
ve hizi artiracak programlar uygulanmasini
gerektiriyor. Gelecekte ‘cevik performans
yonetimi’, ‘cevik Ucretlendirme’ ve ‘cevik ise
alim’ gibi kavramlari daha sik duyacagiz.
(Cevik organizasyonlar ancak gevik liderler-
le varligini stirdUrebilecek.
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